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     OIB:                  3710771162
	    Ulica i kb:  Rudeška cesta142
    Poštanski broj:           10 000 
    Grad:                        Zagreb
		                                                                  tel:            +385 1 3890 449
                                                                                                                                                       mob:          +385 98 286 876
                  e-mail:   info@visit-croatia.eu
     web:      www.visit-croatia.eu 
           		                                                                    

[bookmark: _GoBack]Otkaz rezervacije gostiju (uvjeti)
U slučaju da gost želi promijeniti ili poništiti rezervaciju na njegov zahtjev, mora to učiniti pismenim putem (e-mailom ili poštom). Promjena smatrat će se promjenom broja osoba ili datuma početka i / ili prestanka korištenja usluge najmanje 30 dana prije početka uporabe. Prva promjena rezervacije, ako je moguće, bit će besplatna. U slučaju da promjena rezervacije nije moguća, a ako gost odustane od potvrđene rezervacije, primjenjuju se dolje navedeni uvjeti otkazivanja. Promjena smještajne jedinice i svaka promjena unutar 30 dana prije rezervacije i tijekom rezervacije smatra se otkazom rezervacije.
U slučaju otkazivanja potvrđene rezervacije, datum primitka pismenog otkaza predstavlja osnovu za izračun troškova otkazivanja kako slijedi:
• za otkaz od 60 dana i više dana do početka usluge ili dogovorenog dolaska gostiju Visit Croatia jamči povrat uplaćenog iznosa predujma. Visit Croatia nudi mogućnost zadržavanja predujma s njegovom valjanosti i upotrebljivosti za buduću rezervaciju.
• za otkaz rezervacije od 60 do 30 dana prije korištenja usluge ili dogovorenog dolaska gosta Visit Croatia garantira povrat od 50% uplaćenog iznosa
• za otkaz rezervacije od 30 dana do početka usluge ili dogovorenog dolaska gostiju Visit Croatia ne vrši povrat uplaćenog iznosa predujma, tj. gost je dužan uplatiti u cijelosti ukupan iznos od smještaja iz rezervacije
• U slučaju nedolaska gosta, Visit Croatia nije u obvezi vratiti iznos uplaćenog depozita i gost je dužan platiti puni iznos rezervacije
Ukoliko gost u rezerviranu smještajnu jedinicu ne dođe do ponoći na dan početka ljetovanja i o tome pravovremeno ne obavijesti osoblje Visit Croatia, rezervacija se smatra otkazanom, a troškovi otkazivanja se izračunavaju prema iznad ponuđenim uvijetima. Ukoliko gost koji ne uspije pronaći novog korisnika za istu rezervaciju, Visit Croatia će naplatiti samo stvarne troškove uzrokovane zamjenom.
Trošak akontacije snosi gost.



IBAN HR6723600001102393591 ZAGREBAČKA BANKA d.d. Zagreb, OIB: 37107711622, MB: 04150597
Upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu pod MBS: 080889311
Temeljni kapital društva iznosi 20.000,00 kn i uplaćen je u cijelosti. 
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